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Im Gesprach mit Sysback-Vorstand Alexander Hartmann (re.) und
Frank Mevert, Vertriebsleiter Nord

,2Neue Dimensionen bei Backup
und Recovery*
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ie Datenflut steigt schneller
denn je — und damit wachsen
die Anforderungen an Speicher-
kapazitit und -management in
den Rechenzentren. Im Jahr 2015 werden
39 Mrd. Dollar weltweit in Backup-Losun-
gen investiert, prophezeien die Marktfor-
scher von ABI Research. 2009 waren es 24,3
Mrd. Dollar.
Katastrophen wie 9/11 oder Fukushima sor-
gen dafiir, dass Unternehmer ihre IT-Strate-
gien tiberdenken und verstarkt in die Sicher-
stellung des laufenden Betriebs investieren.
Vorher galten Totalverluste der IT als un-

wahrscheinlich — und unter dieser Pramisse
waren auch die Hochverfiigbarkeitskonzepte
eher provisorisch. Jetzt werden auf IT-Seite
Vorkehrungen auch gegen sehr grofie Kata-
strophen getroffen, die ein Rechenzentrum
und damit grofle Teile des ,geistigen Eigen-
tums” des Unternehmens komplett auslo-
schen kénnten. Die rasanten Fortschritte bei
der Speichertechnik helfen nicht nur, die
steigende Datenflut zu bewiltigen, sondern
erlauben auch neue Konzepte bei Backup
und Recovery. Die Rede ist von Virtual Tape
Systems, also der Emulation von Magnet-
bandlaufwerken durch schnelle Plattenspei-
cher. Dazu kommen Turbotechnologien wie
grofle Cache-Speicher oder Solid State Disk
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(SSD). Nicht zu vergessen ist das gute alte
Magnetband, das im Standard Linear Tape
Open (LTO) in der fiinften Generation
marktreif ist. Nicht zu Unrecht verweist das
LTO-Konsortium, hinter dem die drei Her-
steller HP, IBM und Quantum stehen, jetzt
auf zwei aktuelle Studien, die deutliche Vor-
teile des Magnetbands gegeniiber der Mag-
netplatte bei der langfristigen Archivierung
aufzeigen.

Vor diesem Hintergrund sprachen wir mit
den beiden Sysback-Experten Alexander
Hartmann und Frank Mevert iiber die Mo-
dernisierung und Konsolidierung der Spei-
cherinfrastrukturen mittelstaindischer Un-
ternehmen.



Vom IT-Partner IBM wurde die Sysback-
Gruppe in diesem Jahr gleich fiinf Mal in
unterschiedlichen Kategorien alsiPress
mium-Business-Partner ausgezei_clz(@ im
Rahmen der Konferenz ,,IBM Partner
World Leadership“ am 17. Februar'ti
Orlando zweimal mit dem Award®,|@eéntre
of Technical Excellence” (CoTE)pmach-
dem man zuvor bereits mit drei Best-
seller-Awards fiir erfolgreiche Arbeit
geehrt worden war.

Die Sysback-Experten sind unter anderem
spezialisiert auf Themen wie Hochverfiig-
barkeit, Virtualisierung, Netze und Daten-
sicherheit in der RZ-Infrastruktur — von der
Planung iiber die Implementierung bis zur
vollstindigen Integration. Zur Gruppe
gehoren die Tochter Sysback Consulting
GmbH und Xerabit GmbH, mit denen die
Hamburger auch iiber Standorte in Miin-
chen, Niirnberg, Mannheim, Frankfurt,
Koln und Dresden verfiigen, was eine
deutschlandweite Kundenbetreuung ermog-
licht. Im Geschdiftsjahr 2010 erwirtschafte-
ten 148 Mitarbeiter einen Umsatz von

70 Mio. Euro.

Alexander Hartmann

Herr Hartmann, was sind typische Ausloser
fiir Projekte zur Modernisierung der
Rechenzentren mittelstdndischer IBM-
Anwender?

Alexander Hartmann: Die treibenden Krifte
sind Kosten und Verfiigbarkeit. Vor allem
aber muss das RZ auf Anforderungen aus
dem Fachbereich kurzfristig reagieren kon-
nen. Die Fachbereiche fordern von ihrer IT-
Abteilung, schneller zu werden, so dass sie
mit neuen Applikationen oder Angeboten in
kiirzester Zeit am Markt sein konnen. ,Time
to market” ist heute ganz entscheidend fiir
den Geschiftserfolg — und deshalb auch fiir
die IT.

Frank Mevert: Dartiber hinaus gibt es urei-
gene Themen des IT-Chefs, wie Effizienz
und ,Green IT*, die Ausloser einer Moderni-
sierung sein konnen. Viele IT-Leiter, gerade
im Mittelstand, suchen Wege, wie sie ihren
Beitrag zum Sparen, das seit der Wirtschafts-
krise 2009 in vielen Unternehmen grof3ge-
schrieben wird, erbringen kénnen.

Wie viel kann man durch Modernisierung

sparen? Da sind doch Investitionen notig ...
Hartmann: Die konkrete Ersparnis hangt im
Einzelfall von den Prozessen ab, die dahin-
ter stehen. Generell ldsst sich sagen, dass

mit jedem Technologiezyklus auch Funktio-
nalititen hinzukommen, die den Betrieb er-
leichtern. Auflerdem sind neue Geridte im
Regelfall giinstiger in der Wartung.

Last, but not least ist im Speichermarkt der
Gigabyte-Preis weiter unter Druck. Das macht
uns zwar als Anbieter das Leben schwer, er-
freut aber den IT-Leiter, unseren Kunden.
Wenn die Modernisierung nicht nur tech-
nisch, sondern auch kaufmédnnisch richtig
positioniert ist, rechnet sie sich in jedem Fall.

, Unterstiitzt die I'T-
Infrastruktur keinen virtu-
ellen Failover, miissen die
Backup-Systeme manuell

gestartet werden.”

Frank Mevert

Was meinen Sie mit richtig positioniert?
Hartmann: Die kaufminnische Nutzungs-
dauer muss dem technischen Lebenszyklus
angepasst sein. Nur dann kann unser Kunde
die geplanten Ersparnisse auch wirklich ein-
fahren.
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Frank Mevert,

Wie lang ist denn heute die Nutzungs-
dauer eines Speichersystems?

Hartmann: Dafiir gibt es klare Regelungen
der Oberfinanzdirektion, die leider nicht
immer praxisgerecht sind. In der RZ-Praxis
kann ein Speicher im Regelfall drei bis fiinf
Jahre effizient genutzt werden. Wenn der IT-
Chef das berticksichtigt, hat er am Ende der
realen Nutzungsdauer keine Restwerte mehr
in den Biichern stehen und kann ohne Son-
derabschreibungen Neuanschaffungen vor-
nehmen. Dann ist die Modernisierung auch
kaufménnisch richtig positioniert.

Mevert: Natiirlich sind die Server und Spei-
cher so zu planen, dass sie mit der Konfigu-
ration fiir die geplante Nutzungsdauer tiber
die Runden kommen. Das ist angesichts der
schon sprichwortlichen Datenflut leichter
gesagt als getan und vor allem dann eine
echte Herausforderung, wenn ein Unterneh-
men dezentral aufgestellt ist. Hier konnen
jedoch innovative Technologien helfen.

Was genau kann denn dank Modernisie-
rung im RZ effizienter werden?

Hartmann: Durch Konsolidierung mehrerer
Speicher auf ein grofleres Gerat sind Skalen-
effekte moglich. Virtualisierung sorgt fir
mehr Flexibilitat bei der Bereitstellung von
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Speicherressourcen und beim Betrieb. Und
das Plus an Funktionalitét, das in der Regel
mit jeder neuen Produktgeneration hin-
zukommt, macht neue, schlankere Prozesse
im RZ moglich und damit den Betrieb
effizienter.

Mevert: Denken Sie zum Beispiel an den
K-Fall: da muss das Backup-RZ die Aufgaben
des Produktions-RZ itibernehmen. Unter-
stiitzt die Storage-Infrastruktur keinen vir-
tuellen Failover, miissen die Systeme im
Backup-RZ manuell gestartet werden. Das

bedeutet hoheren Personalaufwand und
grofBere Fehlerwahrscheinlichkeit beim Wie-
deranlauf — und damit im Endeffekt eine
lingere Austallzeit der IT. Wie viel diese lan-
gere Ausfallzeit das Unternehmen kostet,
weifd der IT-Chef fiir sein Unternehmen sehr

genau.

Effizienzgewinne werden durch die
Fortschritte bei den Speichertechnologien
moglich. Welche innovativen Technologien
konnen Sie guten Gewissens empfehlen —
und bei welchen raten Sie noch zum
Abwarten?

Mevert: Brandaktuell ist das Thema ,Daten in
der Cloud”. Hier kommt auch das Thema
Sicherheit ins Spiel — und es stellen sich Fra-
gen wie: Wo genau liegen meine Daten?
Ubertrieben gesagt: Sind die Daten sicher in
Deutschland oder ungeschiitzt in einer insta-
bilen Region zum Beispiel auferhalb Euro-
pas? Hier gibt es von Seiten der Kunden un-
bedingten Kldarungsbedarf mit dem Cloud-
Anbieter.

Microsoft etwa hat bereits eine riesige Cloud
in Irland aufgebaut, fiir Office 365 oder fiir
Dynamics CRM. Hier gibt es schon aus recht-
lichen Griinden Vorbehalte, da langst nicht
alle Daten eines deutschen Unternehmens
ins Ausland gebracht werden diirfen. Der
Speicherplatz in der Cloud muss sozusagen
auch politisch stabil sein, denn kein Unter-
nehmen will eines Tages seine Finanz-
buchhaltung im Internet wiederfinden — oder
seine Konstruktionsdaten bei der Konkur-
renz.

Stichwort SSD: Ist diese Technik
ausgereift?

Mevert: Wir haben mit den schnellen Halb-
leiterplatten — Solid State Disks — im Umfeld

der Power-Systeme bereits sehr gute Erfah-
rungen gemacht, sowohl mit dem Betriebs-
system IBM i bzw. OS/400 als auch mit AIX.
Mit Power i konnten wir sehr grofie Effizienz-
und Performance-Gewinne erreichen, bei-
spielsweise durch die Verlagerung des Daten-
bankindexes auf eine SSD. Diese Verlagerung
wird durch die aktuelle Betriebssystemver-
sion i7.1 untersttitzt, was den Aufbau einer
Speicherhierarchie bzw. eines ,Tiered Sto-
rage” auch im Umfeld des Midrange-Systems
moglich und sinnvoll macht. Massendaten
bleiben auf einfachen Plattenspeichern, ,Hot
Spots” kommen auf die schnellen SSDs.
Hartmann: Bei all den guten Resultaten darf
man aber eines nicht vergessen: Es gibt we-
nig Langzeiterfahrung mit der heutigen SSD,
z.B. hinsichtlich ihrer Haltbarkeit oder
Zuverlassigkeit. Wir arbeiten deshalb in die-
sem Bereich ausschlieflich mit marktfiih-
renden Herstellern zusammen, die auch im
vierten oder fiinften Jahr der Nutzung
etwaige Produktprobleme ohne Stress ab-
fangen konnen.

Auflerdem ist die Beratung im Vorfeld nicht
zu vernachléssigen, denn bei einem Kunden
kann ein Hinzufiigen von 2,5 Prozent SSD-
Kapazitat in seine Plattenlandschaft den ge-
wiinschten Performance-Gewinn bringen,
beim anderen dagegen miissen es zehn Pro-
zent sein. Die Technologie an sich ist nur
das Tragermedium; erst durch eine kompe-
tente Beratung ergibt sich die passende Lo-
sung.

Stichwort Virtual Tape: Schnelle Backups
auf Magnetplatte sparen Zeit — auch bei
der Recovery. Wann ist Virtual Tape eine
praktikable Losung?

Mevert: Im Umfeld von IBMi gibt es aus
unserer Sicht zwei Hersteller, die den Ton
angeben: Die Firma Crossroads und IBM mit
ihren 7510- und 7520-Modellen bieten mit-
telstandsgerechte Losungen. Damit lassen
sich sogar die WORM-Funktionen der opti-
schen IBM-3995-Jukeboxen abbilden, so
dass deren Ablosung technisch nichts mehr
im Wege steht.

Es ist durchaus sinnvoll, in komplexen
LPAR-Landschaften bzw. virtualisierten
Power-Umgebungen mit Virtuellen Tape Li-
braries (VTLs) zu sichern - insbesondere
,Kkleine LPARs”.

Ist VTL eine Zwischenlésung, um spditer
doch auf Band zu sichern?

Hartmann: Um die klassische Sicherung auf
Magnetband kommt man heute aus wirt-
schaftlichen Griinden nicht herum. Dafiir
spricht allein schon die Notwendigkeit der
Langzeitarchivierung; viele Dokumente
missen ja aufgrund gesetzlicher Bestim-
mungen iiber Jahre hinweg aufgehoben wer-
den.

Mevert: Langzeitarchivierung ist heute ein
klares Argument fiir den Magnetband-Stan-
dard Linear Tape Open (LTO), nicht zuletzt
wegen der Rickwartskompatibilitdt der ak-
tuellen Generation LTO 5 zu LTO 4. Zumal
seit LTO 3 auch die WORM-Funktionalitdt
fiir das Magnetband gegeben ist.

Stichwort LTO 5: Ist die letztes Jahr einge-
fithrte Technik schon reif fiir die Praxis?
Mevert: LTO S ist heute Standard im Mittel-
stand, zumindest bei Modernisierungsprojek-
ten. Auch bei den grofRen 3500-Bibliotheken
der IBM kaufen unsere Kunden heute auf-
grund der hoheren Performance tiberwie-
gend LTO-5-Laufwerke. Wir machen damit
gute Erfahrungen, auch in puncto Zuverlés-
sigkeit.

Gibt es bei der Langzeitarchivierung
iiberhaupt noch Alternativen zum Magnet-
band?

Mevert: Das Band ist sicher eine kostengiins-
tige und zuverldssige Option als Massenspei-
cher fiir Backup und Archivierung. Als Alter-
native sehe ich eigentlich nur die Magnet-
platte, etwa von Netapp. Dieser Hersteller hat
wunderbare Archivierungsfunktionen in sei-
nen Plattenspeicher implementiert, die aller-
dings beratungsintensiv sind. Es stellen sich
Fragen wie: Wann werden die Daten benotigt
und wie oft? Macht ein , Tiered Storage” Sinn
oder lasse ich alle Daten besser online?
Hartmann: Pauschal ldsst sich Thre Frage
nicht beantworten. In Bezug auf die Einhal-
tung von Compliance-Richtlinien zum Bei-

spiel gibt es unterschiedliche Antworten,
auch von Netapp. Uber Archivierung mit
dem Virtual Tape System, bekannt unter
VTS, heute TS7740, sprechen wir schon seit
vielen Jahren und benutzen dieses System
zum Beispiel fiir die Langzeit-Dokumenten-
archivierung.

Die TS7740 verhalt sich wie ein Bandlauf-
werk, ist tatsdchlich aber eine Mischung aus
Platten-Cache und klassischem Bandlaufwerk
und verlagert selbsttitig die Daten von teue-
rem Platten-Cache auf Bander. Band bleibt
nach wie vor die kostengiinstigste Speicher-
technik, denn sie kommt ohne Stromkosten
aus. Deshalb kann man Bander problemlos in
einen Tresor packen, ein nicht zu unterschat-
zender Vorteil bei der Offsite-Datensiche-
rung.

Inwiefern kommt es bei der Modernisierung
des Speichers auf die vorhandenen Server
an?

Mevert: Gerade IBMi unterscheidet sich
durch die Blockgrofie — Fixed Block, 520
Byte — von allen anderen giangigen Server-



plattformen. Deshalb wird es immer schwie-
rig, wenn in der Speicherinfrastruktur Pro-
dukte anderer Hersteller zum Einsatz kom-
men sollen. Man muss also unbedingt auf
die Roadmap dieser Hersteller achten, denn
die Performance steht in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit Storage-Grofie und hat
Einfluss auf Backup und Recovery.

EMC etwa hat doch die IBM-Schnittstellen
lizenziert. Das miisste doch klappen ...

Mevert: Ja, EMC kann das ebenfalls. Allge-
mein gesprochen gibt es bei kompatiblen
Speichern aber immer die Frage des Supports
— und des Tempos, mit dem der Hersteller
neue Betriebssystem-Releases und Hard-
warearchitekturen von IBM unterstiitzt. Da
gibt es oft einen Zeitversatz; hier haben wir
schon einschldgige Erfahrungen gesammelt.

Die Modernisierung kostet Geld.

Wie macht sie sich bezahlt?

Hartmann: Generell stellt sich nicht die Frage
des Invests, sondern des Nutzens. Beschrankt
man sich auf die reine Hardware, ist das tri-
vial. Da geht es, wie gesagt, um Kosten pro
Gigabyte und fiir Wartungsaufwand sowie
um Einsparungen bei Stellflichen, Energie-
verbrauch und Kiithlung bzw. Riickkithlung.
Dafiir haben wir Modellrechnungen und Er-
fahrungswerte und beraten unsere Kunden
unter anderem mit Thermal-Analysen.

Mit Blick auf den COy-Footprint des RZ ha-
ben wir dartiber hinaus einen zertifizierten
Beratungsansatz namens Sysgreen entwi-
ckelt, der in acht Phasen die Energieeffizienz
verbessert. Dabei analysieren wir ein Unter-
nehmen Schritt fiir Schritt, z.B. hinsichtlich
bestehender Energieliefervertrage, baulicher
Beschaffenheit des Rechenzentrums und
eben auch verwendeter Technologien. Am
Ende der Analyse werden die Einsparpoten-
tiale deutlich.

Mevert: Dabei berufen wir uns auf unsere
Expertise im Bereich Optimierung von Be-
triebsprozessen und auf unsere Erfahrung in
deren monetdrer Bewertung. Sobald die Pro-
zesslandschaft steht, erganzen wir mit den
passenden Prokukten und Lésungen fiir Ser-
ver und Storage.

Gibt es Kunden, die im RZ so gut sind, dass
Sie sich Prozessanalysen sparen konnen?

Hartmann: Offen gesagt finden wir bei der
Mehrzahl unserer Kunden einen Optimie-
rungsbedarf. Wir halten das fiir normal,

Die 2002 gegriindete SYSback AG bietet innovative Systemlosungen rund um IT-Infrastruktur und IT Service
Management. In Zusammenarbeit mit namhaften Herstellern liefert das Systemhaus Mittelstands- und
Groskunden marktfihrende Produkte und Losungen fiir die Unternehmens-IT. SYSback unterstitzt bei
Prozessberatung und Projektleitung, bei der Auswahl bedarfsgerechter Software und Hardware, deren

denn Unternehmen legen in expansiven
Phasen héduftig weniger Wert auf Effizienz
und wollen Aufgaben kurzfristig 16sen.

In der anschlieffenden Konsolidierungs-
phase, wie wir sie im Zuge der Wirtschafts-
krise gerade erlebt haben, steht dann wieder
die Effizienz im Vordergrund. Derzeit priifen
viele IT-Chefs wieder ihre IT-Systeme und
-Prozesse und klopfen die neuen Speicher-
technologien daraufhin ab, wie sich die Be-
triebsprozesse damit optimieren lassen.

Ist denn Green IT iiberhaupt ein Thema
fiir den IT-Leiter?

Hartmann: Bei IT-Leitern von kleinen und
mittleren Unternehmen sicher nicht. Wer
zehn oder 20 teilweise virtualisierte Server be-
treibt, fiir den rechnen sich solche Ansatze
selten. Bei grofden Unternehmen jedoch ist
Green IT im Sinne von Energie-Audit und -Ef-
fizienz durchaus ein Thema, nicht nur unter
dem Aspekt Kosten, sondern auch aus Image-
griinden. Den IT-Chef eines Groffunterneh-
mens interessiert jedoch der Stromverbrauch
meistens weniger, denn die Stromkosten lau-
fen ja meistens tiber das Budget der Gebéaude-
verwaltung oder der Haustechnik.

,Band bleibt
nach wie vor die
kostengiinstigste

Speichertechnologie,
denn sie Kommt ohne
Stromkosten aus.”

Alexander Hartmann

Mevert: Die Geschiftsfiihrung von mittel-
staindischen Unternehmen interessiert sich
aber durchaus fiir Green IT, wenn auch vor al-
lem wegen der moglichen Kosteneinsparun-
gen. Solche Firmen sind meist inhabergefiihrt
und haben in der Regel die Wirtschaftlichkeit
des gesamten Unternehmens im Blick. Wenn
sich mit Green IT Geld sparen ldsst, wird der
IT-Leiter den IT-Betrieb entsprechend aufset-
zen.

AbschliefSend ein Blick in die Zukunft:
Wie schditzen Sie die Auswirkungen der
neuen Technologie des ,,Cloud Computing”
auf die Speicherinfrastruktur im Mittel-
stand ein?
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Hartmann: Mit Cloud Computing rollt wie-
der eine groflere Welle auf uns zu — dhnlich
wie beim Thema eBusiness Ende der 90er-
Jahre. Da ist viel Marketing dabei, aber eben
auch viel Technik. Wer hitte damals schon
die Entwicklung des Internets und seiner
Anwendungen, wie wir sie heute kennen
und schitzen, vorausgesehen?

Auf Dauer wird sich mit Cloud Computing
die gesamte IT-Landschaft grundlegend ver-
andern. Fiir unsere Kunden heifdt das: Sie soll-
ten die Prozesse ihrer IT gemifd aktuellen
Standards wie ITIL so sauber und effizient ge-
staltet haben, damit sie relativ schnell auf
Veranderungen reagieren konnen. Denn ma-
chen wir uns nichts vor: diese Verdnderun-
gen werden nicht vom IT-Chef initiiert, son-
dern von den Fachabteilungen, der Ge-
schaftsleitung und vor allem vom Markt. Da
muss das ein oder andere Unternehmen um-
denken.

Mevert: Saubere Prozesse braucht der IT-
Chef schon aus Eigeninteresse. Allein schon,
um kurzfristig entscheiden zu kénnen, ob er
einen Service intern selbst erbringt oder ex-
tern in der Cloud einkauft.

Wofiir kann ein Mittelstdnder Cloud
Computing heute schon sinnvoll nutzen?
Mevert: Bei OS/400-Anwendungen ist Cloud
Computing heute noch eine Herausforde-
rung; hier sprechen wir von der Ubernahme
bestimmter Betriebsleistungen durch einen
Provider. Das ist einfach zu realisieren, wenn
die Prozesse stimmen; das ist die grundle-
gende Bedingung dafiir, Cloud-Services
iuberhaupt nutzen zu kdonnen.

Generell hingt es davon ab, welche Anwen-
dungen ein mittelstandisches Unternehmen
tuberhaupt nach auflen an einen Provider ge-
ben kann und will. Der Mittelstand lagert
vorwiegend Mail- und Webserver an einen
Betreiber, der auch Cloud-Services anbietet,
aus. Um hier von Cloud Computing zu spre-
chen, bedarf es standardisierter Anwendun-
gen. Beim Auslagern individualisierter An-
wendungen sprechen wir nur von Outtasking
einer Betriebsleistung oder schlicht von Hos-
ting.

Hartmann: Sinn macht z. B. eine ,Testing
Cloud”; so konnen fiir umfassende Soft-
waretests kurzfristig tempordre Ressourcen
beschafft werden - on demand. Cloud
Computing ist fiir uns ein tolles Thema. Wir
sind froh dartiber, ein Teil davon sein zu
dirfen. B
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